


 

 

 

 

2020-21 অর্ থ-বছরেে ডেসর ো’ে ইরনোরেশন  র্ থপরে ল্পনো 

 

ক্রঃ 

নং 

প্রস্তোরবত রবষয় 

সমূহ 

বোস্তবোয়ন োল  

(শুরু ও সর্োরিে 

তোরেখ) 

পরের্োপ (প্রতযোরশত ফলোফল ততেী 

হরয়রছ র নো তো পরের্োরপে র্োনদন্ড) 

TCVQ (সর্য়, ব্যয,় পরেদশ থন এবং গুণর্োন) রবরেষণ 

TCVQ বতথর্োন  োরল ইরনোরেশন বোস্তবোয়রনে পে 

01 

গ্রোহর ে 

Postpaid রবল 

পরেরশোধ পদ্ধরতে 

Automation 

এবং পরেরবশ বোন্ধব 

 েণ। 

০১/১০/২০২০ ইং  

হরত 

৩১/০৩/২০২১ ইং 

গ্রোহ  রবল প্রস্তুরতে সোরর্ সোরর্ 

ডেরিষ্ট্রোে থ ই-ডর্ইরল/ডর্োবোইরল 

রবলসমূহ চরল যোরব।  

 

রবল সোে থোরেে র্োধ্যরর্ রবলটি 

গ্রোহ প্রোরে ডপৌছোরনোে প্ররয়োিন হরব 

নো। 

 

এখোরন সর্য় ও রবল প্রস্তুরতে ব্যয় 

 র্রব এবং গ্রোহ  সোরর্ সোরর্ রবলটি 

অনলোইরন পরেরশোধ  েরত পোেরবন। 

 

আইরেয়োটি বোস্তবোয়ন হরল গ্রোহ রদে 

রন ট ডেসর ো’ে গ্রহনরযোগ্যতো ও 

ডসবোে র্োন বোড়রব।  

সর্য ় ০২ (দুই) রদন লোগরছ তোৎক্ষরণ   োি হরব 

ব্যয ় (১) ডেসর োে ১০ টো ো খেচ হরে প্ররত 

রবরলে রপছরন, 

(২) গ্রোহর ে ৪০ টো ো খেচ হরে প্ররত 

রবরলে রপছরন  যোতোয়োত বোবদ 

 

(১) ডেসর োে ড োরনো টো ো  

খেচ হরব নো, 

(২) গ্রোহর ে ড োরনো টো ো  

খেচ হরব নো, 

 

পরেদশ থন (১) ডেসর ো রবল ডপৌৌঁরছ রদরত ০১ বোে 

গ্রোহর ে স্থোপনোয় গর্ন  রেন, 

(২)গ্রোহ  রবল পরেরশোধ  েরত ০১ বোে 

ব্যোং  বো রেরটইলোে এে রন ট গর্ন  রেন 

ড োরনোপরক্ষেই ড োর্োও যোওয়ো-আসোে 

প্ররয়োিন হরব নো 

গুণর্োন  োগরিে ব্যবহোে েরযর়ছ এবং সনোতন েোরব 

গ্রোহ রদে সরচতন র্ো রত হয় রবল 

পরেরশোরধে িন্য 

এই অরটোরর্শন চোলু হরল  োগরি রবল 

বন্ধ হরব যো পরেরবশ বোন্ধব  

রবল পরেরশোরধে িন্য গ্রোহ রদে 

ডনোটিরফর শনও ডদয়ো হরব  

গ্রোহ  তোে অবস্থোন ডর্র  অনলোইরন 

রবল পরেরশোধ  েরত পোেরব 

গ্রোহ রসবোে র্োন বৃরদ্ধ পোরব। 

 


